
COMMENT FAIRE UN RENVOI D’APPEL DEPUIS VOTRE POSTE ?
Les renvois d’appels se programment et doivent se faire hors communication

*Renvoi inconditionnel : votre poste fixe ne sonne plus. Tous les appels seront redirigés vers votre messagerie vocale, un 
autre numéro ou votre mobile. Vous pourrez continuer à passer vos appels.

YEALINK T46U YEALINK T57W POLYCOM 
VVX 400 / 401 / 500 / 600

Pour paramétrer vos renvois d’appels,
appuyez sur la touche « Transfer ».

Pour paramétrer vos renvois d’appels,
appuyez sur la touche « Transfer ».

Pour paramétrer vos renvois d’appels,
appuyez sur la touche « Renvoi » de
votre poste.

Sélectionnez « Inconditionnel* » et passez son 
état à « Activé ». 

Sélectionnez ensuite « Renvoyer vers », saisissez 
le numéro vers lequel vous souhaitez renvoyer 
tous les appels puis enregistrez. 

Pour renvoyer les appels vers votre mobile, saisis-
sez le « 6 ».
 
L’icône      s’affiche sur votre écran, le renvoi est  
activé. 
Désactivez le renvoi en appuyer sur « Fermer le 
transfert » :

Pour renvoyer tous vos appels directement vers 
votre messagerie vocale, appuyez sur la touche 
d’accès rapide « NPD ». L’icône    s’affiche sur 
votre écran pour vous avertir que le renvoi a bien 
été fait. 
Vous pouvez désactiver le renvoi en appuyant de 
nouveau sur la touche « NPD ».  

 

« Transfer »« Transfer »

Touche VVX 400 & 401

Touche VVX 500 & 600

Sélectionnez « Renvoi inconditionnel*» et 
appuyez sur la touche « Choisir ». 
Pour vous déplacer d’une ligne à l’autre, utilisez 
les flèches.

Pour écrire le nom de la personne recherchée, 
utilisez le pavé numérique.

Pour valider votre recherche ou naviguer dans 
les menus déroulants, utilisez les touches de 
navigation.

Si le menu disparaît de l’écran, faites un appui 
long sur la touche « Sélection ».
     

Sélectionnez « Renvoi inconditionnel*» et 
appuyez sur la touche « Choisir ». 
Vous devez ensuite activer son état à l’aide des 
flèches du pavé directionnel ou en appuyant                
sur la touche  « Commuter ». 
Sélectionnez ensuite « Renvoyer vers », tapez le 
numéro vers lequel vous souhaitez renvoyer tous 
les appels puis enregistrez. 
L’icône    s’affiche sur votre écran pour vous aver-
tir que le renvoi a bien été fait.

Pour désactiver le renvoi, sélectionnez le type de 
renvoi et appuyez sur la touche                                « 
Commuter » puis sur la touche « Enregistrer ».

Pour renvoyer tous vos appels directement vers 
votre messagerie vocale, appuyez sur la touche 
d’accès rapide « NPD ». L’icône    s’affiche sur 
votre écran pour vous avertir que le renvoi a bien 
été fait. 

Vous pouvez désactiver le renvoi en appuyant 
de nouveau sur la touche « NPD ». 

     


